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01
CSR and ESG – Where does DEI fit?

DEI in the organization’s Human Resources function. It is short-sighted and limits the 

impact of diversity, equity, and inclusion in all aspects of the business — from employees 

to customers to the community.

CSR ESG DEI



02 CSR , ESG and DEI Timeline

1st Phrase 2nd Phrase 3rd Phrase1953

The first 
academic 

definition of 
CSR

Hoard Bowen defined
“Social Responsibility”

The initial understanding stage of the CSR

1980s

1971
The USA committee 

for Economic 
Development raises 

the idea of 
the “social Contract”

1960
Davis, Frederick

Social Responsibility

1976
Sandra L.Mottest

Conducted
The first CSR 

survey 

1979
Archie B. Carroil

Created a 3D conceptual 
model of 

Corporate Performance

1987
UN adapts

The Montreal 
Protocol

1991
Archie B. Carroll
Pyramid of CSR

1994
John Elkington

Coined the term
Triple Bottom Line

경제적책임
사회적책임
환경적책임

2000s

2000
Launching

UN
 Global Compact

The middle development stage of CSR The stage of inflation mainstreaming CSR

2011

2010
ISO2600 

was issued2011
Mark Kramer & Michael Porter

CSV initiated

2020

1992
UNEP 리우선언
3대 환경협약

2006
UN PRI

2016
GRI 표준 발표

지속가능경영보고서
가이드라인

2020
Black Rock 

Larry Fink’s Letter
ESG

2019
BRT 연례회의

1961
JFK establishes 
President’s

 Commission on t
he Status of Women

1972
Supreme Court 

gives EEOC 
authority to 

sue for
discrimination

1964
Discrimination 

based on 
race, color, 

religion, sex, 
and national 

origin is prohibited

1982
The first company grants 

domestic partner
 benefits 

for LGBTQ+ workers

1987
Secretary of Labor commissions

Workforce 2000 and the
"diversity industry is born" 

beginning of ERGs 
and focus 

on women and race/ethnicity

1990
Employee Resources 
(ERGs) gain support, 

primarily focused on women

2008 ~ 2013
San Jose Mercury News 
began investigating DE&I 

the 15 largest tech companies 
in Silicon Valley

2014
Google releases its 

first diversity report, 

becoming the first 

company to do so
2020

Social justice 

movements escalate 

the need for 

diversity data and 

true strategies 

for the CW

2020~2022
Back Lives Matter 

becomes a 
corporate consideration 

with many public 
statements 

and even more
 internal employee 

commitments

2024

CSR Event

DE&I Event

ESG Event

2022
Black Rock 

Larry Fink’s Letter
기후변화 반대표



03 CSR , ESG and DEI 의 차이점과공통점 

CSR ESG DEI

Approach

기업이 주체가 되어 ‘보기 좋은’ 마케팅용
사회공헌활동이 확대되는 계기가 되었던
CSR(기업의 사회적 책임: Corporate Social 
Responsibility)이 유행하다 사회적가치(CSV) 발전

투자자가 주체가 되어 제3의 투자판단기준을
제시하면서 다른 차원의 압박으로 사회적 역할을
요구. 기업내환경, 사회및거버넌스분야의
체계적인적용

사회가주체가되어여성, 노동, 인권차원에서
논의되다가 2014년 이후빅테크기업을중심으로
도입되다 ESG 도입과함께 2020년 이후급부상

Benefit

Audiences

Long-term

CSR에대한 ROI는직원과고객의유지, 충성도및
채용에있어이해관계자에게초점을맞출수있는
긍정적인영향이있으며이는기업의평판에미치는
영향

ESG는자본에대한접근성과자본비용에미치는
영향과관련이높음(환경문제에있어이슈가많음)

DE&I 의효용성은고용, 조직문화, 커뮤니티등에
긍정적효과와동시에기업의의사결정의합리성을
통한기업성과에집중

소비자, 직원, 사회및 NGO
주로투자자, 잠재투자자, 인플루언서(금융미디어), 
벤치마크및지수(MSCI, SASB)를대상

직원, 투자자
(2020년 팬데믹과함께기후위기로 ESG를 추동하는
강력한영역인환경(E) 이슈에서 2022년 이후
사회(S)영역특히 DE&I 관련이슈주목)

Reputation Risk 완화와재무안정성
DE&I를 통해 조직은 가장 광범위한 인재풀에서
가능한 최고 인재를 유치하고 유지해 차별화된
비즈니스 결과물을 달성

Common Purpose 지속 가능성장



04 ESG와 DEI의연계성_ 국내 ESG의 S의한부분으로 DEI 한계점

국내매출상위 500대기업들의 ESG 내에 DEI관점과목표를도입하는시도들이있으나 ‘2023년 ESG 이슈’ 조사에서환경이슈에매몰되어있으며 DEI 
대한관심도는사회분야중에서도인적자원관리, 노사관계, 인권경영등과별개의항목으로인식되고있음.

출처 : 2023 전국경제인엽합회 ESG 이슈조사(2023.2.15)

82.0%

9.0%

9.0%

환경(Environment)

사회(Social)

지배구조(Governanncs)

산업재해(안전

보건관리)

31.1%

노사관계

15.3%

협력사

공급망관리

14.4%

인권경영

12.0%

인적자원관리

9.1%

제품서비스

품질관리

6.7%

다양성 포용성

4.8%
지역사회관계

4.3%
기타

2%

응답자가뽑은 ESG 중중요이슈 ESG 중사회(S) 분야중요이슈



04 ESG와 DEI의연계성_국내 K-ESG의 한계

- 팬데믹과함께기후위기로 ESG의강력한동인영역인환경(E) 이슈에서 2022년 ‘그린워싱’ 이후사회(S)영역특히 DEI 관련이슈로전환
- ESG가분야별경쟁력을평가하는시스템이라면 DEI는경쟁력확보를위한조직과지배구조수준의가늠자역할을하고있으나국내 K-ESG 
항목에서는단순한다양성지표만관리하고있어측정기준이협소해젠더이슈를포함한포용성항목에대한지표부족

Social

Governance

진단항목 측정내용과취지

여성구성원
비율

여성급여
비율

조직 구성원 중 여성비율과 미등기 임원중 여성임원 비중
➔안정적인 근로환경, 여성리더의 적극적 발굴과 육성 확인

조직의 1인 평균 급여액 대비 여성 평균 급여액 차이와 비중
➔차별적 인사나 고용관행 점검

이사회
성별 다양성

이사회 내 여성이사비율
➔다양한 이해관계자를 고려한 의사결정구조 개선

K-ESG의 DEI 항목과취지



04 ESG와 DEI의연계성_사회(Social)측면에서지배구조(G)측면으로이동

2022년 ‘그린워싱’ 이후사회(S)영역특히 DEI 관련이슈로전환후 투자측면에서지배구조(G) 영역에 DE&I가중요함을인지하기시작했고지배구조
측면에서 DE&I 가높은기업이환경(E) 측면에서도도움이됨이확인되고있음
➔ DEI 강화를통해환경(E), 사회(S), 지배구조(G)를향상시킬수있음을시사

“포용적 리더십이 더 대담한 기후행동을 촉구한다는 증거는 명확하다”

이사회다양성이높은기업이더강력한기후행동을수행함을보여주는표. 표에서이사회다양성
기준을충족하지않은기업은검정색, 기준을충족한기업은녹색으로표시했다. 각지표에표시된
퍼센트는다양성기준에따라분류된기업이해당지표를만족하는비율을나타낸다. 
출처 /A Bird's Eye View

출처 : 영국경쟁시장국(CMA)가밝힌 6가지그린클레임코드/ CMA



04 국내 DEI의현황 _대기업 ESG 활동 광풍에 그쳐

• ESG위원회 설치된 기업은 대기업 중 48%에 불과하고 증가세도 주춤...2022년 대비 15개 기업 증가에 불과
• 위원회 회의 횟수 반기 1.9회, 회의 당 안건 수 1.8건에 절반 이상 보고형식

2023년 매출상위 500대 기업에서 ESG 위원회에서 활동 중인 위원은 모두 707명으로
전체의 76.7%인 542명이 사외이사들이며 사내이사는 165명으로 23.3%



04 국내 DEI의현황_기업과학교

기업

학교

유한킴벌리, 한국GM, 스마일게이트 등대기업중심다양성위원회(DEI 
council) 설치시작
➔ CSR, ESG와연관되며인재유치와조직문화차원에서접근

서울대다양성위원회(2016.3), KAIST 포용성위원회(2017.9), 고려대학교
다양성위원회(2019.1), 경북대학교다양성위원회(2021.9) 부산대학교
다양성위원회(2022.1)
➔외국인, 성소수자 등 소수집단 의견이 공정하게 반영될 수 있는
기반을 조성

2014년빅테크기업들이 DE&I 보고서를발간하기시작했지만본격적인논의는 2020년이후시작되어 2022년급격히증가세를보이며
기업이나학교, 기관등에다양성위원회설립 시작



04 국내 DEI의현황_ DEI의주요지표현황

DEI Index는 세계 여럭 기관들이 다양한 지표를 내놓고 있지만 해외 기관에서는 Gender, ethnic 의 중심
➔기업들이 추구하는 지향점과 국내 실정과 상이 

Index Items ISO 30415 GRI 400 SDGs SA 8000 BSR K-ESG
Refinitiv

D&I Index 
fecher

국가포용성지수개발
연구보고서

다양성
(Diversity)

Gender

여성임원의 비율(Women Executive Employees) 0 0 0

여성 등기이사비율(Board Gender Diversity) 0 0 0 0

여성 관리자비율(Women Managers) 0 0 0

여성직원 비율(Women Employeses) 0 0 0 0

신규 여성직원의비율(New Women Employees) 0 0 0

남녀 평균급여 차이 0 0 0 0

남녀 근속연수차이

Age Age distribution number of employees 0 0 0

Race/Ethnicity
racial and ethnic diversity 0 0 0

외국인 임원비율 0 0

Religion 종교

Disablity 장애인 또는특수 직원의 비율, 채용 비율 0 0 0 0

포용성
(Inclusion)

Working Condition

자율근무제 0 0

직원들을 위한 day care sevieces를 제공하는가 0 0

장애인 또는특수 직원의 비율, 채용 비율 0 0 0

직장 HIV/AIDS에 대한 프로그램 또는정책을 보고하고 있나? 0 0

Fair treatment

연령별및장애인별근로자의평균시간수당 0

실업률(성별, 연령별, 장애인별) 0

결사의자유및단체교섭권 0 0 0

Phycholocal safety 보건및안전/ 산업재해율 0 0 0 0

이직률 0 0

퇴직률 0

Integrating difference 구성원 Survey

Belonging/Engagement 구성원의 만족도 0 0



05 자본시장법개정 이후변화와한계_이사회남여구성변화

2020년 “자본시장과금융투자업에관한법률” 제정이후 2022년 8월 5일법시행과함께이시기에 ESG 도입후환경에서 DEI로변화되면서 이사회내
여성이사증가를촉진➔ 자본시장법개정전인 2019년이사회내여성비중 2%대에서 12.1%로증가했지만증가인원의 90%가사외이사에만집중
(여성이면서 환경분야 전문가 사외이사 수요급증)

출처 : 리더스인덱스, 국내 30대 그룹 292개 계열사내이사회남여비율변화(2019~2024)



05 자본시장법개정 이후변화와한계 _여성사내이사

상법개정전(2019) 여성사내이사 12명에서법개정후현재(2024) 25명으로증가
➔ 30대그룹중 여성사내이사있는없는그룹 20개그룹으로개선미미

2019년 말기준내 30대그룹여성사내이사현황) , 출처 : 리더스인덱스,

2019년

2024년



05 자본시장법개정 이후변화와한계 _ 미등기임원과직원비중변화

상법개정을통해이사회내여성비율은사외이사비율의증가가조직내여성직원이나임원비율을증가시켰나?

➔미등기여성임원비중은꾸준한증가세를보이고있으나여성직원비중은 2020년 26.6%로최고점이후하락하고있음

887,336 884,889 
935,464 943,417 959,920 957,010 

900,435 

995,012 1,015,801 

293,587 292,866 
326,738 332,701 340,651 342,618 

326,306 340,387 342,463 
24.9% 24.9%

25.9%

26.1%
26.2%

26.4%

26.6%

25.5%

25.2%

23.5%

24.0%

24.5%

25.0%

25.5%

26.0%

26.5%

27.0%

 -

 200,000

 400,000

 600,000

 800,000

 1,000,000

 1,200,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

남성직원 여성직원 전체직원 대비 여성직원 비중

2015~2023 매출상위 500대 기업의여성직원비중변화, 출처 : 리더스인덱스,

11,331 
10,967 

11,587 11,556 

12,574 12,630 12,886 
13,531 13,594 

269 289 349 415 504 614 746 913 1,011 

2.3%
2.6%

2.9%

3.5%

3.9%

4.6%

5.5%

6.3%

6.9%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

8.0%

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

 14,000

 16,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

남성임원수 여성임원수 전체임원 대비 여성임원



05 자본시장법개정 이후변화와한계 _ 남여근속연수연봉격차여전

상법개정이있는같은기간대기업들이남성직원대비여성직원들의평균근속연수비중이 71.2%에서 76.1%로 4.9%포인트로
줄어드는동안여성직원평균연봉비중은 64.9%에서 68.9%로 4%포인트감소로연봉격차비중변화가낮음

➔기업조직내 Equal Position, Pay 문제여전

2019~2023 매출상위 500대 기업의남여직원들의평균근속연수/평균연봉변화변화, 출처 : 리더스인덱스



06 정량적변화가 DEI를담보하는가?_여성사외이사수증가에따른출신현황분석

상법개정후대기업들의지배구조의다양성을위한여성사외이사들을늘렸지만다양성측면에서기존남성위주의
사외이사들의출신이력비중과비슷한비중으로중용하고있음

➔사외이사들의필요성에대한인식변하지않고이사회내사외이사들의역할인견제기능을위한독립성, 전문성개선미약

출처 : 리더스인덱스, 2023년 3분기사업보고서

학계

35%

관료

25%

재계

14%

세무회계

9%

법조

8%
언론

2%

정

계…

기타

6%

학계

32%

관료

29%

재계

15%

세무회계

10%

법조

5%

언론

2%

정계

1%
기타

6%

학계

52%

관료

6%

재계

11%

세무회계

4%

법조

19%

언론

1%

정계

1%

기타

6%

남성 사외이사

여성 사외이사

전체
사외
이사

30대 그룹 사외이사들의 경력별 분류,



06

- 30대그룹 사외이사 전문역량 다양성 낮아...법률/정책 회계/재무 분야 과반이상
- ESG강조 되고 있지만 환경, 노동 관련 역량 사외이사 가장 낮은 비중이나 여성 사외이사가 ESG분야 비중 높음

정량적변화가 DEI를담보하는가?_ 여성사외이사수증가에따른전문분야현황

30대그룹사외이사들의경력별분류, 출처 : 리더스인덱스, 2023년 3분기사업보고서기준



07 DEI 통한성과 연결의한계와방해요소_ 아세안국가들 DEI에대한일반적인의식조사

Fleishman Hillard 아태지역 10개국온라인설문조사, 응답자 5,108명, 조사기간 2022.9.16~27



07 DEI 통한성과 연결의한계와방해요소_ 구조적문제 vs 배려의문제

- DEI는권력의격차로인해발생하는억압(oppression)의구조에접근하고도전하여억압의구조에균열을내는 Anti-oppression 작업임
- 차별, 폭력, 억압, 배제, 소외를만들어내는권력의격차를해소하는구조적변화를시키는것이 DEI의핵심
➔권력억압의구조를균열이있을때다양성이확보됨
➔정량적다양성과함께인지적다양성이되었을때동등한주체가된합리적의사결정가능

구조적 권력 격차문제로 접근한 DEI 배려의문제로접근한 DEI

Diversity

-  정상(normal)과비정상(abnormal)
우월함(superiority)과열등함(inferiority)을나눌
수있는권력(power)을가지고있는가?

- 그것이 사회구조(social Structure)를 통해 어떻게
사회적 소수자를 향한 억압(oppression)이
되고 있는가를 볼 수 있는 관점

Variety

- ‘세상엔다양한사람이있고다양성은
존중받아야한다’정도로한정
- 이는 ‘너와나는다르다. 너도맞고나도맞다’
- 차별적인언행을하는사람이 ‘왜나의

다양성은존중해주지않냐, 내언행이
차별이라고하지마라’고 잘못된적용함

Inclusion
- 차별적권력구조의해결을위한실천

Tolerance
- ‘우월한지위를가진쪽이그렇지않은사람을

너그러이받아주는시혜적인자

or

기업의성과로연결되고사회가변화
‘모든사람은다아름다워요’,

 ‘서로사이좋게지내요’



07 DEI 통한성과 연결의한계와방해요소_ 단순화된사회정체성통계의한계

- 단순화된사회정체성다양성분류만으로정체성의다양성을담지못하며합리적의사결정구조를파악하기어려움

지나치게단순화된사회정체성다양성만의 DEI 접근법은
의사결정과관련된인지다양성을반영하지못함 

직원들은시간이흐름에따라변화하고니즈도변한다



07 DEI 통한성과 연결의한계와방해요소_ 능동적다양성접근을통한조직의성과로연결하는 DEI 조건

- DEI 활동이조직의성과로이어지기위해서는사회정체성다양성확보와함께조직내구조적권력격차해소가동시에이루어질때
정보다양성과인지다양성이발현되며합리적의사결정을통한성과로이어진다

사회정체성다양성만의단점
➔상대적소수의사회정체성을가진개인을명목상으로

고용하는상징적고용은소수세력구성원을구색맞추기로
기용함으로써조직내소수세력의추가고용을저해할수있음

Ex) 상법개정을통한이사회다양성에서여성사외이사만증가

- 사회정체성다양성확보가진행될때조직내공정과포용을
통해구조적권력격차해소

- 구성원들의사회정체성과인지다양성확보를통해다면성으로
조직성과연결

사회정체성다양성
(social categorical diversity)

정보다양성
(information diversity )

인지다양성
(cognitive  diversity )

조직내 구조적
권력 격차 해소



08 시사점및 향후계획

1. DEI에 강화된 사회정체성다양성이 기업의 성과로 연결되지 않는원인 분석

2. DEI를통한기업의성과극대화를위한세대다양성을포함한 사회정체성다양성이인지다양성발현과관계분석

3. 한국의 기업특성에서 DEI를성공적으로 이끄는 요소 분석



감사합니다

2024.05.17


	슬라이드 1
	슬라이드 2
	슬라이드 3
	슬라이드 4
	슬라이드 5
	슬라이드 6
	슬라이드 7
	슬라이드 8
	슬라이드 9
	슬라이드 10
	슬라이드 11
	슬라이드 12
	슬라이드 13
	슬라이드 14
	슬라이드 15
	슬라이드 16
	슬라이드 17
	슬라이드 18
	슬라이드 19
	슬라이드 20
	슬라이드 21
	슬라이드 22
	슬라이드 23

